|NTELIGENTE

Revista digital e interactiva de AFORE PENSIONISSSTE - Marzo 2021 - ANO 1/4

SORTEO AHORRA Y GANA CON PENSIONISSSTE

Si eres Cuentahabiente participa en los Sorteos que

celebramos para incentivar tu Ahorro Voluntario.

En 2020
AFORE PENSIONISSSTE sorted
25 millones de pesos

en sy cuarta emision P Las Pensiones del ISSSTE:

“Un Derecho con mas de

60 Anos”
te hace

N Por: Mtro. Edgar Diaz Garcilazo
- P Inférmate y maximiza tu
2\ Ganar' g

P Aportar te hace Ganar
Por: Dr. Ivan H. Pliego Moreno
Vocalia AFORE PENSIONISSSTE

ISSSTE
Por: Mtro. Julio César Cervantes Parra
ISSSTE

iQUEDATE P ;Tu ya disfrutas de los
beneficios que te ofrece
PENDIENTE

AFORE PENSIONISSSTE?

Colaboracion del Departamento de
y no te Estrategia Comercial

\ qguedessin
PARTICIPAR!

P ;Sabes quién vigila las
Cuentas Individuales de
los Trabajadores?
Por: Lic. Héctor Olivas
Contraloria AFORE PENSIONISSSTE

AFORE PENSIONISSSTE CRECE PARA TI Y PONE A TU SERVICIO EL

NUEVO CENTRO DE ATENCION AL PUBLICO
VILLA COAPA

GOBIERNO DE e %
2 lg;)ﬂ I TE ~4) PENSIONI TE



TRANSFORMAND %

— _AFORE PENSIONISSSTE

AFORE PENSIONISSSTE CRECE PARA TI Y PONE A TU SERVICIO EL

NUEVO CENTRO DE ATENCION AL PUBLICO
VILLA COAPA

Escuela Naval Militar s/n esquina calle Tepetlapa.
Colonia Alianza Popular Revolucionaria, C.P. 04800, Alcaldia Coyoacan, CDMX.
(Dentro de las instalaciones de SUPERISSSTE Villa Coapa).
Horario de atenciéon de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.
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CARTA EDITORIAL

Por: Subdireccion de Planeacion Estratégica

Hola, Ahorradores Inteligentes

Nos da mucho gusto que nos lean, ya sea por primera vez o si han seguido nues-
tros pasos hasta el dia de hoy como parte de la revista #Ahorradorinteligente.
Estamos felices de ofrecerles la cuarta edicion de esta herramienta de Educacion
Financiera y Previsional en la que ponemos a su disposicion nuestros conoci-
mientos para ayudarles a tomar las mejores decisiones.

Nos entusiasma el interés que ustedes como lectores han demostrado a la revista,
lo que hace que mejoremos edicion con edicion el contenido que les ofrecemos,
ya sea para iniciar con el pie derecho su vida financiera o para mejorar su relacion
con el dinero; sabemos que ustedes y nosotros compartimos la prioridad de
disfrutar de finanzas sanas.

En este nimero de #Ahorradorinteligente nos complace poner a su alcance
un abanico de temas bastante amplio para que puedan no sélo aumentar sus
conocimientos de finanzas personales, sino que, ademas, puedan obtener
informacion sobre como empezar a ahorrar de manera conveniente desde
edades tempranas, los resultados de las estrategias que implementamos para
motivar el Ahorro Voluntario (Sorteo Ahorra y Gana con PENSIONISSSTE), v
gue puedan ver desde un angulo un poco mas técnico, el trabajo que desempe-
namos en AFORE PENSIONISSSTE para garantizar un futuro digno para nues-
tros Cuentahabientes.

Ademas, tenemos el honor de contar con la participacion del ISSSTE a través
del Mtro. Edgar Diaz Garcilazo, Director Normativo de Prestaciones Economicas,
Socialesy Culturales quien nos hablara de “Las Pensiones del ISSSTE: Un Derecho
con mas de 60 ARos”, y del Mtro. Julio César Cervantes Parra, Director Normativo
de Prospectiva y Planeacion Institucional quien nos platicara sobre como debes
“informarte y maximizar tu pension”.

Esta revista la construimos para ustedes; nos sentimos orgullosos de la comunidad
en torno a esta publicacion, ya que es la semilla de un futuro con mejor educacion
financieray previsional.
Trabajemos juntos para alcanzar el retiro que deseas.
#AHORRADORINTELIGENTE
AFORE PENSIONISSSTE

Mtro. Eduardo Licea Arellano
Subdirector de Planeacion Estratégica

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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LAS PENSIONES DEL ISSSTE: = 1%
“UN DERECHO CON v

MAS DE 60 ANOS”

Mtro. Edgar Diaz Garcilazo /ISSSTE

En 2020, el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) cumplié sesenta
anos de servir a los Trabajadores de la
Administracion Publica de sus distintos
niveles de gobierno, a los pensionados,
jubilados y a sus familiares derecho-
habientes.

El ISSSTE ha garantizado a sus mas de
13 millones de derechohabientes el
acceso a un sistema de seguridad
social integral que consta de 21 Seguros,
Prestaciones y Servicios, que inician
con el cuidado y proteccion a los
infantes en las Estancias de Bienestar
y Desarrollo Infantil y continda con
servicios médicos, préstamos perso-
nales, créditos hipotecarios, servicios
turisticos, apoyos al consumo en las
tiendas del SUPERISSSTE, seguros de
invalidez y vida, riesgos de trabajo vy
servicios funerarios.

Dentro de la poblacion derechohabiente
del ISSSTE, se encuentran los jubila-
dosy pensionados, que a lafecha suman
1,233,561, de los cuales 60% son mujeres
y 40% son hombres, el promedio de
edad de los pensionados es de 64 anos
y la pension promedio que paga el
ISSSTE es de $14,366 mensuales.

AHORRADOR INTELIGENTE

La mayoria de la poblacion pensionaria
se concentra en la Ciudad de México
con el 26% del total, seguido por el
Estado de México con el 6%, Veracruz
con el 5% y Jalisco con el 4%.

Por otra parte, el 61% de los pensionados
pertenece al sector de Educacion, el
19% son de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal y
el 10% al sector Salud.

DISTRIBUCION PENSIONARIA POR SECTOR

SEGURIDAD
2%
SALUD |
0% \

ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

1%

ESTATAL
7% N

AUTONOMO
— 1%

!

EDUCACION
61%

Fuente: Direccion Normativa de Prestaciones
Econdémicas, Sociales y Culturales

Para el pago de las pensiones, el ISSSTE
tiene autorizado un presupuesto de
263.2 miles de millones de pesos. En los
ultimos 10 anos, el gasto pensionario

REVISTA BIMESTRAL




LIDERAZGO

ha crecido a una tasa de 8.1% promedio
anual y el numero de pensionados lo
ha hecho en 4.2%, el continuo aumento
del gasto se debe principalmente a las
transmisiones de pensiones por viudez
y orfandad.

El ISSSTE otorga 75 beneficios pensio-
narios, 51 del Régimen de Repartoy 24
de Cuenta Individual, estos beneficios
estan garantizados por el Gobierno
Federal. Ademas otorga a todos sus
derechohabientes una amplia gama
de servicios culturales, deportivos y
recreativos; entre los cuales se desta-
can para los jubilados y pensionados
los Centros de ISSSTEHUIXTLA y de
Convivencia CONVIVE; también se han
mantenido 22 casas de dia ubicadas en
18 estados del pais, las cuales aunque
Nno se encuentran contempladas en
la Ley, son una prestacion de la cual
el ISSSTE se siente orgulloso de
mantenerla en favor de los jubilados y
pensionados.

En el ISSSTE coexisten dos regime-
nes de pensiones desde 2007:

1. El Régimen de Reparto al que se
refiere el Articulo Décimo Transitorio
de la Ley, cuyas pensiones estan
garantizadas por el Gobierno Federal,
y que considera a aquellos Traba-
jadores que cumplen con los requisitos
legales de edad y antigUuedad para
acceder a una pension de acuerdo al
sueldo base cotizado en el ultimo ano.

2. El Régimen de Cuentas Individuales,
en el cual se encuentran los Trabaja-
dores que asi lo eligieron, asi como las
nuevas contrataciones o reingresos
gue se dieron con posterioridad al
2007. En este régimen, el Trabajador
ahorra durante su vida laboral en su
AFORE, como lo es el PENSIONISSSTE,
para que al cumplir con los requisitos
legales utilice esos recursos para
adquirir una renta vitalicia con la
aseguradora de su preferencia.

Para los Trabajadores en el régimen
de Cuentas Individuales es importan-
te conocer los beneficios del Ahorro
Voluntario, ya que en este Régimen
Pensionario el monto de su pension
esta en funcion de su ahorro, es por
ello la relevancia de dar Aportaciones
Voluntarias, lo cual permite acceder a
una Mmejor pension, por lo que se reco-
mienda acercarse a una AFORE como
es PENSIONISSSTE para conocer los
esquemas de Ahorro Voluntario que
se tengan disponibles.

Asimismo, el Gobierno Federal garan-
tiza una pension a los Trabajadores de
Cuenta Individual que, aun cumpliendo



con los requisitos, los recursos de su
Cuenta Individual son insuficientes
para contratar una renta vitalicia y el
seguro de sobrevivencia para sus
familiares derechohabientes.

Es necesario destacar que todos los
Trabajadores deben de revisar que su
informacion registrada en las bases de
datos del Instituto este actualizada y
correcta, a efecto de evitar retrasos o
complicaciones cuando decidan realizar
sus tramites pensionarios.

Por lo anterior, se recomienda que los
Trabajadores accedan a la Oficina
Virtual del ISSSTE en la direccion
https://oficinavirtual.issste.gob.mx/,
con la finalidad de corroborar que la
siguiente informacion se encuentre
actualizada:

1. CURP, RFC, Domicilio, Estado Civil y
familiares derechohabientes.

2. Su historial laboral debe coincidir
con sus anos de servicio.

3. En caso de estar en Cuenta Indivi-
dual, verificar que sus datos regis-
trados en su AFORE coincidan con la
informacion registrada en el Instituto.

En caso de requerir alguna correccion
y/o actualizacion en su informacién
deberan de acudir a la oficina de
representacion del ISSSTE mas cercana
a su domicilioy presentar la documen-
tacion comprobatoria para realizar las
modificaciones necesarias.

La presente administracion tiene como
principal objetivo mejorar la atencién al
derechohabiente y en particular, a los
jubilados y pensionados, por lo que se han
implementado las siguientes acciones:

AHORRADOR INTELIGENTE

LIDERAZGO

En primer lugar, se implementé en
abril 2019 una simplificacion adminis-
trativa en todas las Oficinas del ISSSTE
en los Estados para reducir en 70%
los requisitos documentales para el
otorgamiento de las pensiones, con el
objeto de facilitarle a los derecho-
habientes sus tramites y evitarles
costos adicionales derivados de visitas
innecesarias a las Oficinas del ISSSTE.
Para este fin, los derechohabientes

pueden consultar los requisitos y
documentos solicitados por el Instituto
en el portal www.gob.mx/issste o en
las Oficinas de representacion estatal
del Instituto.

ISSSTE, Oficinas Centra/es
Col. Buenavista, CDMX

Como segunda accién, en 2020
se establecid por primera vez una
Ventanilla Unica de Atencién al Dere-
chohabiente en el edificio sede del
ISSSTE en Buenavista, CDMX, en la cual
se atienden los tramites de pensiones,
préstamos personales y de afiliaciony
vigencia, que a la fecha ha atendido a
mas de 26 mil derechohabientes y
cuyo modelo de atencion se replicara
en todo el pais.
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Asimismo, se puso en operacion en las Oficinas Centrales un
programa de atencion telefénica en materia pensionaria que
permite al derechohabiente consultar los requisitos y resolver
sus dudas antes de visitar las Oficinas de Instituto, a través de
esta via se han atendido a mas de 2 mil pensionados de todo
el pais.

Para medir el impacto de estas acciones, desde el ano pasado
se estan aplicando encuestas de satisfaccion en todas las
Oficinas del ISSSTE en los Estados; esto con la finalidad de
identificar las mejoras a nuestros procesos y continuar brin-
dando una atencidén con calidad y calidez.

Es importante resaltar que a pesar de la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia de la enfermedad COVID-19, el

Instituto ha otorgado de manera interrumpida los seguros,
prestacionesy servicios y ha mantenido en todo momento la
atencion a sus derechohabientes. Todas las areas de Presta-
ciones Econdmicas en el pais implementaron las medidas
preventivas definidas por las autoridades sanitarias con el
objeto de proteger a los derechohabientes y poder seguir
brindando la atencién de manera ininterrumpida.

En cumplimiento con las instrucciones del Director General
del ISSSTE, esta Direccion Normativa de Prestaciones Econo-
micas, Sociales y Culturales esta comprometida con mejorar
la atencion al derechohabiente, es por ello que en todas las
areas de prestaciones se realiza un profundo cambio para
mejorar nuestros procesos; estamos conscientes de que la
mejora de nuestros servicios incide en el bienestar de la
'poblacion derechohabiente, por eso seguiremos trabajando
" para brindar una mejor atencioén.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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MAXIMIZA
TU PENSION

Es importante que, como Trabajador
cotizante en el Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR) y futuro pensionado,
conozcas y estés al tanto de aquellos
factores que afectaran tu pension una
vez que te retires. Dentro de los mas
importantes a considerar se encuen-
tran la edad minima de retiro, el tiempo
cotizado (periodo en el que se aporta
recursos a la Cuenta Individual), el
monto de las aportaciones, el saldo
acumulado, los rendimientos y las
comisiones cobradas por tu AFORE.
Todos estos en conjunto determinan:
Cuando me voy a poder retirar y cuan-
to voy a recibir de pension.

Pero ¢a qué debo prestar atencion si
quiero saber cuando podré retirarme?
Hasta el ano pasado, antes de que
entraran en vigor diversas reformas a
la Ley del Seguro Social, se requeria
tener reconocidas un minimo de 1,250
cotizaciones semanales por parte del
IMSS. Pero el 16 de diciembre de 2020,
se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) diversas reformas a
la Ley del Seguro Social con el fin de
mejorar las pensiones que recibiran
los Trabajadores mexicanos en su retiro.

A partir de este ano, los Trabajadores
cotizantes al IMSS en el régimen de

AHORRADOR INTELIGENTE

Mtro. Julio César Cervantes Parra / ISSSTE

Cuentas Individuales requieren como
minimo soélo 750 semanas de cotiza-
cion paratener derecho a una pension
por vejez. Es decir, 40% menos que las
necesarias el ano pasado. Este limite
se incrementara en 25 semanas cada
ano hasta alcanzar las mil semanas en
2031. Por su parte, los Trabajadores del
Estado necesitan tener reconocidos
por el ISSSTE un minimo de 25 anos
de cotizacion.

Como puedes ver, el tiempo estipulado
por la ley para tener derecho a una
pension es considerable, por ello, es
importante que a lo largo de tu vida
laboral estés pendiente de las sema-
nas que has acumulado en el sistema
pensionario, y que estas estén siendo
debidamente reconocidas por los Insti-
tutos de Seguridad Social.

Tanto el IMSS como el ISSSTE brindan
herramientas que te ayudan a verificar
tus datos de cotizacion, historial labo-
ral, asicomo el tiempo que has cotizado.

El IMSS desarrollo la aplicacion IMSS
Digital, la cual permite a los Trabajadores
conocer de manera oportuna si sus em-
pleadores los registraron correctamen-
te ante el Instituto. Adicionalmente,
esta informacion puede solicitarse via

REVISTA BIMESTRAL
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internet, por medio de la pagina oficial
del IMSS, asi como en ventanilla. Otro
beneficio es que puedes recibir perio-
dicamente un reporte con informacion
relevante sobre tu cuenta.

Por su parte, el ISSSTE ofrece la pagina
de internet “Oficina Virtual”, donde
ademas de revisar tus datosy régimen
pensionario, puedes consultar los anos
que has cotizado ante el Instituto.
La pagina esta disponible las 24 horas,
los 365 dias del ano.

Un problema que afecta a muchos
Trabajadores es la intermitencia laboral,
es decir, la movilidad entre los secto-
res formal e informal o el desempleo.
Porgue sélo los periodos que realices
aportaciones al SAR seran considerados
para tu tiempo de cotizacion y contri-
buird a que tu ahorro pensionario se
incremente.

Dicho lo anterior, a medida que tu
tiempo de cotizacion sea mayor, ma-
yor sera tu ahorro acumulado y ma-
yor la pensiéon que recibiras. Para

incrementarlo, es necesario que en cada
empleo exijas a tu empleador que se
realicen tus cotizaciones al IMSS o al
ISSSTE.

De acuerdo con estadisticas del INEGI,
en México 55.8 de cada 100 Trabajadores
labora en el sector informal. En pro-
medio, un Trabajador afiliado al IMSS
ha pasado 33.4 por ciento de su vida
laboral sin cotizar en el sistema de
pensiones, mientras que un afiliado
del ISSSTE ha pasado 25.4 por ciento
de su vida laboral fuera del sistema
pensionario.’

1. INEGI. (2020). Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE).

Una vez dicha la importancia de estar
al tanto de tu tiempo cotizado, segu-
ramente te estaras preguntando, ¢qué
puedo hacer para incrementar mi
pensiéon?

La primera opcidn es que puedes
solicitar la continuacion voluntaria de
tu cotizacion al régimen obligatorio
del IMSS o del ISSSTE (segun sea tu
caso), lo cual podras tramitar en las
ventanillas de afiliacion de tu Instituto,
donde te indicaran como realizar el
pago de tus cuotas y aportaciones.

Adicionalmente realizar Aportaciones
Voluntarias, mediante las cuales puedes
abonar a tu Cuenta Individual recursos
adicionales a las aportaciones y cuotas
establecidas en la Ley. El propdsito
principal es incrementar el monto de
tu pension.

Existen 3 plazos en los que puedes in-
vertir tu Ahorro Voluntario, dependien-
do de tus necesidades y objetivos. fu
ahorro puede ser a un horizonte de
corto (puedes disponer de tu dinero a
partir de los 6 meses después de tu
primera aportacion), mediano (tus
ahorros deben permanecer invertidos
un minimo de 5 anos) o largo plazo
(debe permanecer entu cuenta hasta
gue cumplas 65 anos).?

Los beneficios que obtendras por
aportar voluntariamente son: altos
rendimientos (superiores a los de
cualquier otra alternativa de ahorro de
largo plazo), beneficios fiscales, flexi-
bilidad en las aportaciones, facilidad,
seguridad, disponibilidad de recursos.
iY una mejor pensién!

2. CONSAR. (2020). Informe trimestral de la
CONSAR a la Cadmara de Diputados.
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¢Cémo puedes incrementar
el saldo en tu Cuenta Individual?

4

Ahora que conoces los beneficios
de ahorrar voluntariamente ¢Cémo
puedes hacerlas? Pues hay diversas
alternativas:

1. Domiciliacién Electrénica. Podras
elegir descuentos a través de una
tarjeta de débito desde 100 pesos,
con la frecuencia que tu decidas.

2. Tiendas de conveniencia. Puedes
depositar en los mas de 17,000
puntos, cadenas de conveniencia,
Instituciones Financieras y hasta
aplicaciones moviles. No se te cobra
comision por tus depdsitos.

3. Ventanilla. Acude a una sucursal de
tu AFORE y realiza el depdsito, no
existen montos mMaximaos ni Minimos.

4. A través de tu patron. Descuentos
gue se te realizan via ndmina.

5. Por internet. Ingresa al portal de tu
AFORE y realiza el ahorro en linea.
6. Teléfono celular (aplicacion Transfer).
Lo puedes realizar desde tu celular,
desde la aplicacion Transfer, o bien a

través de un mensaje SMS.

7. Via aplicacion AforeMoévil. Puedes
realizar aportaciones desde la apli-
cacion AforeMovil.

8. Via Ganahorro de AforeMovil. A través
del consumo de productos y servi-
cios los Trabajadores podran ahorrar
sin que ello les represente un esfuerzo
o costo adicional. Unicamente por la
aplicacion de AforeMovil.

AHORRADOR INTELIGENTE

Ademas, los Trabajadores afiliados al
ISSSTE cuentan con la opcion de
realizar Ahorro Solidario, a través del
cual puedes incrementar los fondos
para tu retiro a través de aportaciones
adicionales, que pueden ir del 1o hasta
el 2 por ciento de tu sueldo basico. Por
cada peso que aportes, la dependencia
o entidad en la que labores estara
obligado a depositar 3.25 pesos, es
decir, estaras ahorrando 4.25 pesos
adicionales, con un tope maximo de
6.5 por ciento de tu sueldo basico.

Como puedes ver, tienes diversas
opciones para mantenerte informado
sobre tus aportaciones, tiempo de
cotizacion y la forma en la que puedes
incrementar tu ahorro. Ahora depende
de ti que el dia de manana cuentes
con las condiciones 6ptimas para gozar
de un retiro digno.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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AHORA CAMBIAR DE AFORE
ES FACIL, RAPIDO -
Y SECURO A TRAVES:

DE LA APLICACION AFOREMOQOV/|L wweweeeeeeseeseessesseeneens =

Por: CONSAR

Cambiarse de AFORE es un derecho
que tienen todos los Trabajadores, el
cual esta contemplado en las leyes del
Seguro Social y de los Sistemas de Aho-
rro para el Retiro. Este tramite provoca
que se mantenga la sana competencia
en el Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR) ya que las AFORE se preocupan
por mejorar dia con dia sus servicios,
disminuir las comisiones y ofrecer los
mMas altos rendimientos por la inversion
de los recursos.

Sin embargo, sabemos que para mu-
chos este tramite ha sido engorroso y
por eso prefirieren dejarlo para después,
pero recuerda que, si no estas en la AFORE
correcta, puedes dejar de obtener dine-
ro para cuando te togque pensionarte.

Por ello, para facilitar este tramite, el pa-
sado 18 de febrero de 2021 entré en ope-
racion el Traspaso Maovil desde la aplica-
cion AforeMovil, con lo cual se te da la
posibilidad de realizar tu cambio de una
Administradora a otra de una manera
aqgil, sencilla, segura e informada.

Con el Traspaso Movil se da inicio al pro-
ceso de reorientar los tramites mas rele-
vantes que hasta hoy requerian la pre-
sencia del ahorrador y la intervencion
de un Agente Promotor, hacia una pla-
taforma remota y segura, gracias a la so-
lida infraestructura de validacion de
identidad con que cuenta AforeMovil.

¢Como se realiza el cambio de AFORE
desde tu celular?

1. Una vez que ingreses a la aplicacion
AforeMovil, deberas elegir el icono
Servicios;

2.Selecciona la opcion “Cambio de
AFORE";

3. AforeMovil te mostrara los datos que
debes registrar para tu cambio de
AFORE;

4.Posteriormente, te pedira tomar una
foto de tu rostro para confirmar tu
identidad;

5.Para poder continuar con el proceso,
se presentaran cinco tipos de indica-
dores que te ayudaran a decidir de
una forma objetiva e informada la
AFORE que mas te conviene:

a.indice de Rendimiento Neto (IRN);
b.Rendimientos (12 y 60 meses);
c.Comisiones

d.Indicador de servicios (MAS AFORE);
e.Indicador de inversiones (Morningstar);

6.A continuacion, elige la AFORE de tu
preferencia, enseguida se te presenta-
ra una comparacion del rendimiento,
la comision y los servicios de tu AFORE
actual y de la AFORE a la que deseas
realizar tu traspaso. Si estas de acuer-
do con dicha informacién, deberas
presionar “continuar”. Si quieres con-
sultar otra AFORE, solo tendras que
regresar un paso atras;
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Traspaso via aplicacion AforeMovil

7. Al finalizar se mostrara la carta de dere-
chos del usuario y el contrato de la
AFORE que elegiste, los cuales debe-
ras aceptary firmar con tu contrasena.

Para cancelar el tramite cuentas con
un plazo maximo de 4 dias habiles den-
tro de la misma aplicacion.

Si ya tomaste la decision de cambiar de
AFORE, es importante que tomes en
cuenta lo siguiente:

1. Haber descargadoy concluido la activa-
cion de la aplicacion AforeMovil;

2.Se recomienda revisar cuidadosa-
mente la informacion de los indicado-
res que se muestran durante el proceso
de traspaso, tales como: rendimientos
(12 y 60 meses), Indice de Rendimien-
to Neto, indicador de servicios MAS
AFORE, indicador de inversiones Mor-
ningstar y comisiones, a fin de tomar
una decision informada y razonada.

3.Al concluir el traspaso, la aplicacion
AforeMovil automaticamente cambia-
ra la imagen y colores de la nueva
AFORE elegida.

4.Mientras el traspaso esta en proceso,
se podra seguir utilizando AforeMovil
con la Administradora actual;

5.Para poder realizar el traspaso movil,
es indispensable que cuentes con
tu Expediente Electréonico completo
(datos, imagenes de sus documentos
y huellas digitales). Si aun no lo tienes,
deberas acercarse a tu AFORE actualy
solicitar su elaboracion, previo a reali-
zar el tramite via AforeMovil;

jAlgo que no se debe olvidar!
« Eltraspaso o “cambio de AFORE" es un

tramite gratuito que puede realizarse
una vez al ano.

AHORRADOR INTELIGENTE
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« Nadie puede condicionarte o presio-
narte para realizar tu cambio de AFORE.

+ Elegir tu AFORE es una decision perso-
nal y trascendente para lograr una
pension digna.

« AforeMovil es una aplicacion de descar-
ga gratuita disponible en las tiendas
Google Play (sistema Android),
AppStore (sistema i0S) y App Gallery
(sistema Huawel).

Consulta la seccion de la pagina de
Internet “Como elegir la mejor AFORE"
https://www.gob.mx/consar/acciones-y-
programas/como-elegir-la-mejor-afore
y el tutorial cambio de AFORE
https://youtu.be/m_IN5_bVnlU

iRevisa, compara y decide!

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar

REVISTA BIMESTRAL
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Dr. Ivdn H. Pliego Moreno / Vocalia Ejecutiva de AFORE PENSIONISSSTE

Aportar te hace ganar, asi se denominé la
cuarta edicion de nuestro Sorteo Ahorra y
Gana con PENSIONISSSTE, que se celebro el
pasado 18 de enero en las Oficinas Centrales
de la Ciudad de México, cuyo objetivo es
promover la importancia y beneficios
del Ahorro Voluntario, toda vez que éste
incrementa los recursos de las Cuentas
Individuales y mejora las condiciones de
retiro de nuestros Cuentahabientes.

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR) asegura que las
aportaciones adicionales permiten alcanzar
niveles de pension deseables. Por ejemplo,
¢Qué sucede si Juan empieza a cotizar hoy,
cuando tiene 25 anos, gana un sueldo de 18
mil 729 pesos mensuales, y desea retirarse
a los 65 anos?

En caso de no realizar ahorros adicionales, el
monto de su pension después de concluir su
vida laboral', seria de cinco mil 781 pesos men-
suales; sin embargo, él podria alcanzar 30 por
ciento mas de pension (siete mil 492 pesos), si
realiza Aportaciones Voluntarias de 407 pesos
mensuales. Incluso, el escenario de Juan es
mas favorable si destina tres mil 077 pesos de
Ahorro Voluntario al mes, asi, lograra cien por
ciento (18 mil 729 pesos) de tasa de reemplazo.

1. Supuestos: Trabajador hombre cotizante al
IMSS con un salario base de 5 salarios minimos
(18,729 pesos), que inicia a cotizar a los 25 anos
de edad y se retirard a los 65 afos. Suponiendo
rendimiento neto real anual de 4%, densidad de
cotizacion de 80%, que el ingreso seguird siendo
de 5salarios minimos y con una Unidad de Ren-
ta Vitalicia (URV) vigente al 20 de octubre de
2020.

A mayor ahorro, mayor pensién

1,238
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Ahorro voluntario menszual

18,729
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Fuente: CONSAR
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Los beneficios del Ahorro Voluntario también
permiten afrontar gastos futuros inespera-
dos o realizar una inversion con rendimientos
positivos, ya que existe un esquema para reti-
rar las Aportaciones Voluntarias y los rendi-
mientos generados en la Cuenta Individual.
Esto es muestra de que las Administradoras
de Fondos para el Retiro (AFORE) son un me-
canismo disponible para hacer crecer tus re-
cursos econémicos.

Cifras de la CONSAR revelan que el rendi-
miento histérico del Sistema del Ahorro para
el Retiro (SAR) fue de 11.28 por ciento nominal
y 5.58 por ciento real al cierre de diciembre
de 2020, lo que es mayor en comparacion
con otros instrumentos comerciales de inver-
sién.

Si bien las Aportaciones Voluntarias tienen
multiples ventajas para los ahorradores,
AFORE PENSIONISSSTE también recom-
pensa a quienes hacen un “guardadito” extra
para tener 6ptimas condiciones durante el
retiro laboral, a través de los sorteos.

En enero celebramos la cuarta edicion de
estos sorteosy por primera vez hubo dos pre-
mios mayores de un millon de pesos cada
uno. En total se repartieron mil 228 premios,
con montos que iban desde mil hasta 350 mil
pesos, y contd con una bolsa acumulada de
25 millones de pesos.

El resultado también se vio reflejado en los
numeros de esta Administradora Publica,
pues en 2020 registrd cinco mil 824 millones
de pesos por concepto de Ahorro Voluntario,
es decir, 28.38 por ciento mas con relacion al
ano anterior.

Respecto al Ahorro Solidario—una opcién que
tienen los Trabajadores del Estado para apor-
tar recursos propios a su Cuenta Individual y

AHORRADOR INTELIGENTE

que les da la oportunidad de participar en el
Sorteo Ahorray Gana—-, AFORE PENSIONISSSTE
contabilizé 23 mil 206 millones de pesos. Esta
ultima cantidad colocé a esta AFORE como
la primera en la industria.

En conjunto, el Ahorro Voluntario y el Ahorro
Solidario sumaron 29 mil 031 millones de pesos,
lo que representd 23.65 por ciento del total
de laindustria,y llevo a AFORE PENSIONISSSTE
a la segunda posicion con mas ahorro repor-
tado en 2020.

Dichas cifras dan la certeza del convenci-
miento de los Cuentahabientes de AFORE
PENSIONISSSTE de que el Ahorro Voluntario
les asegura un mejor retiro y, en conjunto,
que son un motor del desarrollo econémico
nacional.

Aportar te hace ganar porque:

« Obtienes buenos rendimientos. Superiores a
otros instrumentos de ahorro de largo plazo.

« Tienes beneficios fiscales. La mayoria de las
aportaciones puede ser deducible de impues-
tos.

« Es flexible. Los Cuentahabientes pueden ha-
cer ahorro de acuerdo con sus posibilidades.

«Es facil. Desde 50 pesos y se puede hacer
desde cientos de establecimientos, desde tu
casa e incluso desde tu teléfono mavil.

+ Es seguro. Las inversiones son supervisadas
por la CONSAR.

+ Es transparente. Los recursos estan visibles
en el Estado de Cuenta o la aplicacion
AforeMovil.

Siempre puedes invertir en tu futuro,
nunca es tarde para ahorrar.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar

REVISTA BIMESTRAL
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SORTEO AHORRA Y GANA
CON PENSIONISSSTE 2020

25 MILLONES DE PESOS distribuidos en 1,228 premios.

Fotos del evento de premiacion
realizado el 27 de enero de 2021.

15
AHORRADOR INTELIGENTE
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SABES QUIENVIGILA

LAS CUENTAS INDIVIDUALES
DE LOS TRABAJADORES

Lic. Héctor Olivas Gonzdlez / Contraloria Normativa

En AFORE PENSIONISSSTE tenemos
como una de nuestras prioridades ga-
rantizar la seguridad de tu Cuenta In-
dividual, para ello, contamos con insti-
tuciones que nos regulan y vigilan
constantemente como la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR). En este articulo te
explicaremos sus principales funcio-
nesy su importancia.

A mas de 23 anos que entrd en vigor la
nueva Ley del Seguro Social (IMSS) y 13
anos de la reforma de la Ley del Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
parteaguas del sistema de pensiones
en México, los Trabajadores mexicanos
siguen teniendo inquietudes sobre las
Instituciones Financieras que adminis-
tran los recursos de su Cuenta Individual.
Es por ello relevante conocer las funcio-
nesy actividades que realiza la CONSAR

Con la expedicion de la Ley para la
Coordinacion de los Sistemas de Aho-
rro para el Retiro, nace la CONSAR el
22 de julio de 1994 como un Organo
Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PuU-
blico (SHCP); con autonomia técnicay
facultades ejecutivas, con la mision de
regular y supervisar y coordinar efi-
cazmente el Sistema de Ahorro para el
Retiro (SAR) para que cada ahorrador
construya su patrimonio pensionario.

Algunas de sus funciones son:

«Expediry regular las disposiciones de
caracter general, relacionadas con la
operacion de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro; la recepcion, deposito,
transmision y administracion de las
cuotas y aportaciones correspondien-
tes a dichos sistemas.

«Regular la transmisién, manejo e
intercambio de informacion entre las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los
Institutos de Seguridad Social y los
participantes del SAR, determinando
los procedimientos para su buen funcio-
namiento.

«Otorgar el visto bueno para la organi-
zacion, operacion, verificacion, certi-
ficacion, autorizaciéon e inicio de
operaciones de las Administradoras
de Fondos para el Retiro (AFORE) y
las Sociedades de Inversion Especiali-
zadas en Fondos para el Retiro (SIEFORE).

«Otorgar, modificar o revocar las auto-
rizaciones y concesiones de las
AFORE y las SIEFORE.

«Imponer multas y sanciones, asi
como emitir opiniéon a la autoridad
competente los delitos previstos en
la Ley del SAR.
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«Elaborar y publicar estadisticas y do-
cumentos relacionados con el Siste-
ma de Ahorro para el Retiro.

«Dictar las reglas generales para de-
terminar la forma en que las AFORE
deberan remunerar a sus Agentes
Promotores, ya sea que estos tengan
una relacion laboral con la AFORE, le
presten sus servicios a través de ter-
ceros, o sean independientes.

A su vez, la CONSAR supervisa y eva-
|Ua los riesgos a los que se encuentra
sujetos a las AFORE y SIEFORE, asi
como los sistemas de control con los
gue cuentan y la calidad de la admi-
nistracion y Gobierno Corporativo de
cada uno de ellos, a fin de procurar
gue estos se ajusten a las disposicio-
nes que los rigen, asi como a los usos y
a las sanas practicas de los mercados
financieros.

Es por ello que la CONSAR adoptd la
metodologia conocida como “Super-
vision Basada en Riesgos” (SBR)'. Di-
cha metodologia de supervision consi-
dera,entre otrosobjetivos,lossiguientes:
1. Risk Based Supervision Methodology,
documento publicado por International
Organisation of Pension Supervisors,
http//www.iopsweb.org/

AHORRADOR INTELIGENTE

1. Identificar con oportunidad los ries-
gos mas relevantes del Sistemay los
controles efectivos de mitigacion
gue deben ser implementados por
las AFORE.

2.Fomentar la adopcion de las mejores
practicas en la mitigacion de riesgos y
de Gobierno Corporativo en las AFORE
para reducir el nivel de riesgo.

3.Contar con herramientas especiali-
zadas para monitorear adecuada-
mente a las AFORE y para evaluar
los niveles de riesgo, con la finalidad
de mitigar los riesgos que podrian
afectar los intereses de los Trabaja-
doresy la confianza en el sistema.

4. Utilizar de la manera mas eficiente
los recursos humanos y presupues-
tales de la CONSAR para las activi-
dades de supervision.

Mediante dichas funciones y activida-
des, la CONSAR supervisa el manejo
gue se hace de los recursos de los Tra-
bajadores depositados en las Cuentas
Individuales en las AFORE, procuran-
do en todo momento que se maximi-
cen los rendimientos que les otorgan,
al tiempo que los cobros sean compe-
titivos, para que asi los Trabajadores
tengan una mejor pension. La super-
vision financiera de las inversiones se
realiza de manera diaria. Por su parte,
también se supervisa que las AFORE y
el sistema en general operen adecua-
damente y todos los procesos favorez-
can y faciliten la atencion a los Traba-
jadores.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar

REVISTA BIMESTRAL
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Como Cuentahabiente, sabes que podras
disponer de los recursos que con tanto
trabajoy esfuerzo has reunido en tu Cuenta
Individual durante tu vida laboral para dis-
frutar de una vejez tranquila, sin embargo,
también debes estar consciente de que en
cualgquier momento esos planes pueden
cambiar como consecuencia de algun
evento desafortunado. Nadie esta exento
de vivir algun accidente o circunstancia ines-
perada, por eso es importante que pienses
a futuroy estés seguro de quién o quiénes
te gustaria que recibieran el fruto de tu
esfuerzo en el momento que tU ya no estés.

Como titular de una cuenta de ahorro para
el retiro, eres el Unico autorizado para desig-
nar a tus beneficiarios. Los beneficiarios
son las personas que en términos legales
tienen derecho a solicitar una pension o
bien a retirar los recursos de una Cuenta
Individual, en caso del fallecimiento del titular.

La Ley de ISSSTE contempla dos tipos de
beneficiarios: legales y sustitutos. Los pri-
meros corresponden a familiares derecho-
habientes que tengan derecho a pension,
derivado del fallecimiento del Trabajador
por el seguro de Invalidez y Vida, como el
conyuge e hijos menores de dieciocho
anos o gue sean mayores de dieciocho

anos pero estén incapacitados o imposibi-
litados parcial o totalmente para trabajar;
o bien hasta veinticinco anos previa compro-
bacion de que estan realizando estudios
de nivel medio o superior de cualquier
rama del conocimiento en planteles ofi-
ciales oreconocidosy que no tengan trabajo.

A falta de conyuge, la concubina o concu-
binario solo o en concurrencia con los hijos
0 estos solos, siempre que la concubina
hubiere tenido hijos con el Trabajador o
pensionado o el concubinario con la Traba-
jadora o pensionada, o vivido en su compania
durante los cinco anos que precedieron a
su muerte y ambos hayan permanecido
libres de matrimonio durante el concubinato.

Sial morir el Trabajador tuviere varias con-
cubinas o la Trabajadora o pensionada
tuviere varios concubinarios, ninguna de
estas personas tendra derecho a recibir
una pension.

Cuando los familiares ascendientes que
sean dependientes econdmicos quedan
fuera del derecho a recibir la pension del
seguro de invalidez y vida, la AFORE entre-
gara el saldo de la Cuenta Individual a los
beneficiaros legales que haya designado
el Trabajador.
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y aprovechar beneficios

Los beneficiarios sustitutos son las personas
que el Trabajador designa como tales
siempre y cuando no cuente con benefi-
ciarios legales.

En caso de que el titular de una Cuenta
Individual no cuente con beneficiarios legales
ni sustitutos, los interesados deberan ini-
ciar un juicio ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje o en el Tribunal Federal de
Conciliaciony Arbitraje, para ser declarados
legitimos beneficiarios, lo cual normal-
mente es un proceso largo que les puedes
evitar, si en vida, designas a tus beneficiarios.

Para realizar este tramite solo debes acudir
a uno de los Centros de Atencion al Publico
de AFORE PENSIONISSSTE vy solicitar el
registro de tus beneficiarios en tu Expe-
diente de Identificacion, con los siguientes
documentos:

«ldentificacion oficial vigente (credencial
del INE, pasaporte, cédula profesional,
cartilla del servicio militar, matricula con-
sular o documento migratorio);

AHORRADOR INTELIGENTE

+Nombre completo y CURP de tus
beneficiarios.

+Solicitud de Designacion de Beneficiarios,
misma que te sera otorgada por el Agente
de Servicios que te atienda.

Si no has realizado o actualizado tu Expe-
diente de Identificacion, lleva ademas de
los documentos antes mencionados, un
comprobante de domicilio con antiguedad
Nno mayor a tres meses (luz, telefonia fija,
boleta predial, agua, servicio de gas, bancos
o tiendas departamentales) asi como tu
CURP.

Si deseas agendar una cita llama al Centro
de Atencion Telefénica, CDMX, 55 5060
0555, del Interior de la Republica al 800
4001000 y 800 400 2000.

iTe esperamos!

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.

Inférmate en www.gob.mx/consar

REVISTA BIMESTRAL
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AforeMovil: el futuro en la palma
de tu mano

EL CONTROL DE
TU CUENTA DE AFORE

Una herramienta al alcance de tu mano

IMPULSO

Colaboracién del Departamento de Estrategia Comercial / Subdireccién Comercial
AforeMovil es una aplicacion para teléfonos inteligentes que permite llevar el control del ahorro de tu
Cuenta AFORE en cualquier momento y lugar.

Te invitamos a usarla, ;aun no conoces los beneficios? Ademas de ahorrar tiempo y evitar salir de
casa, puedes saber mas acerca de tu cuenta a través del celular.

¢Qué puedes hacer dentro de la aplicaciéon?

Con AforeMovil puedes realizar hasta 27 servicios, entre los cuales
destacan: Saldo Actualizado, Estado de Cuenta, Modificacion de Datos
de Contacto, Domiciliar el Ahorro Voluntario y lo mas importante
Actualizar tus Beneficiarios.

Trabajamos dia a dia para que recibas un servicio de calidad. A
partir del 18 de febrero de 2021 se puede solicitar el Traspaso de una
Administradora a otra. Considera que el cambio de AFORE es una
decision informada que debes tomar con la mayor responsabilidad,
para que siempre tengas los mejores beneficios.

.. Debes contar con un Expediente Electronico
Requisitos del Unico (datos, imagenes y huellas).
Traspaso Movil Descargar y activar la aplicacion AforeMovil.

Cenerar Expediente Movil.

NUESTRO iContactanos!

COMPROMISO Correo electrénico
CONTIGO ES TOTAL atencioncomercial@pensionissste.gob.mx

atencion@pensionissste.gob.mx

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar

20


https://www.gob.mx/pensionissste/es/articulos/afore-movil-el-futuro-en-la-palma-de-tu-mano?idiom=es

EXPERIENCIA

AFORE PENSIONISSSTE,; A LA
VANGUARDIA EN TECNOLOGIA
PARA BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO.

Lic. Abril Verénica Martinez Agraz / Subdireccién de Operaciones y Sistemas

AFORE PENSIONISSSTE, a través de la
Subdireccion de Operaciones y Sistemas,
trabaja dia con dia en |la optimizacion
de su infraestructura tecnoldgica en
beneficio de sus Cuentahabientes;
para garantizar la continuidad del ser-
vicio de manera segura y eficiente.

Ejemplo de ello es la implementacion
de un aplicativo para la gestion de las
relaciones con clientes (CRM; por sus
siglas en inglés), cuya funcion-principal
es centralizar en tiempo real+la
informacion de las y los Trabajadores
en una sola base de datos que, con la
mas alta tecnologia, automatiza los
procesos de atencién y agiliza los
tiempos de respuesta a las solicitudes
de tramites y consultas relacionadas
conisus Cuentas Individuales.

Esta iniciativa forma parte de una
estrategia integral que se implementa
en AFORE PENSIONISSSTE para elevar
sus niveles de servicio al incrementar
la efectividad, colaboracién, comuni-
cacion y coordinacion entre sus areas,
lo que se traduce en mayores oportu-
nidades para cumplir nuestro proposito

AHORRADOR INTELIGENTE

de brindarte un mejor acompana-
miento en la administracion de tus
recursos hasta tu retiro.

AFORE PENSIONISSSTE refrenda, con
estas acciones, su compromiso social
de promover las mejores condiciones
para el retiro, para que solo te preocu-
pes por ser un #Ahorradorinteligente.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.

Inférmate en www.gob.mx/consar

REVISTA BIMESTRAL
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EXPERIENCIA

El Sistema Financiero Mexicano se
integra por autoridades que tienen a
su cargo regular, supervisar y vigilar
la operacion y funcionamiento de las
diferentes entidades financieras que
operan en los sectores Bancario y
Bursatil, de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, y de Seguros y Fianzas,
teniendo en comun, de acuerdo con
la legislacion aplicable a cada tipo de
intermediario, la proteccion de los
intereses de sus clientes, para procurar
el sano desarrollo del sistema finan-
ciero en su conjunto.

En el sector de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, corresponde a la CONSAR,
como Organo Administrativo Descon-
centrado de |la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico, regular y su-
pervisar a la AFORE PENSIONISSSTE,
a las Administradoras de Fondos de
Ahorro para el Retiroy a las Socieda-
des de Inversion Especializadas de
Fondos para el Retiro, quienes tienen a
su cargo la administracion de la Cuen-
ta Individual de manera exclusiva en
el sector financiero y la de invertir los
recursos de los Trabajadores en el Mer-
cado de Valores.

AFORE PENSIONISSSTE, presenta una
dualidad como Organo Desconcen-
trado del ISSSTE, pues por una parte
se sujeta al régimen juridico aplicable

AFORE PENSIONISSSTE
TE ACTUALIZAY
PROTEGE TUS DERECHOS

Lic. Elsa Margarita Fonseca Leal / Subdireccién Juridica

a las Dependenciasy Entidades del Go-
bierno Federal, y por la otra realiza
funciones similares a las de una AFORE,
lo que la ubica como un integrante
del Sistema Financiero Mexicano vy, en
consecuencia, sujeto a las mismas obli-
gaciones que tienen los demas inter-
mediarios financieros en el marco de la
proteccion de los derechos de los Usua-
rios de Servicios Financieros a cargo de
la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

El referido organismo garante fue
creado por disposicion de la Ley de la
materia en el ano de 1999, mismo que
tiene por funcion, en el marco de la
proteccion financiera a los clientes de
los intermediarios financieros, recibir
sus quejasy reclamaciones cuando
enfrenten alguna problematica deri-
vada de la contratacion de un servicio
o producto financiero.

AFORE PENSIONISSSTE, en este con-
texto, tiene como prioridad la solucion
de las diferentes problematicas que
presentan los Cuentahabientes ante
la CONDUSEF, bajo la premisa de que
la proteccidon de sus intereses es
fundamental para generar en ellos,
tranquilidad y confianza de que sus
recursos son administrados de manera
profesional y responsable.
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Ademas, para reforzar las medidas de proteccion a los Usuarios de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, la CONSAR ha emitido disposiciones de caracter general
gue tienen por objeto establecer las caracteristicas minimas de los Servicios
gue prestan todas las AFORE, sujetas a su supervision y vigilancia, en las que se
establecen los mecanismos de atencion orientados a la solucion de problema-
ticas que presentan los Cuentahabientes, definidas por las citadas disposiciones
en el articulo 2° de acuerdo con lo siguiente:

« Carta de Derechos del Usuario: el documento por el que se da a conocer a los
Usuarios sus derechos de acuerdo con las referidas disposiciones;

« Consulta o Aclaracioén: solicitud de informacion o duda presentada ante la
Administradora por los Usuarios a través de sus Canales de Atencion;

« Problematica: a todo Tramite que presente una espera forzosa por una accion
no atribuible a la Administradora;

» Queja: a la expresion de insatisfaccion que presenta un Usuario sobre algun
Tramite, Consulta o Aclaracion, que sea recibido a través de los Canales de
Atencion que habilite la Administradora para su recepcion, y

« Tramite: al conjunto de acciones que a peticion de un Usuario deberan realizar
las Administradoras para atender los procesos operativos establecidos en las
Disposiciones de caracter general en materia operaciones de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

Por lo anterior, en el caso de que tengas alguna problematica derivada de la
administracion de tu Cuenta Individual, te invitamos a que acudas a nuestros
Centros de Atencion para hacer valer los derechos contenidos en |la Carta de
Derechos del Usuario que AFORE PENSIONISSSTE ha puesto a tu disposicion.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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INVERSIONES EN<~=

RENTA FDA<———

Para AFORE PENSIONISSSTE |lo mas importante es cumplir con
nuestra misidn: maximizar los ahorros de nuestros Cuentaha-
bientes con el propdsito de que alcancen la mejor pension posible
que les permita lograr un retiro digno, justo y suficiente. Es por
ello que nuestro equipo de inversiones se da a la tarea de disenar
y desarrollar estrategias con el fin de crear portafolios éptimos
que brinden el mayor rendimiento ajustado por riesgo.

Para poder consolidar dichas estrategias es necesario invertir en
diferentes clases de activos que, para simplificar, dividiremos en
tres grandes grupos: Renta Fija, Renta Variable y Alternativos. En
esta ocasion abordaremos los activos de Renta Fija y la funcion
gue estos desarrollan en el proceso de inversion.

Tanto las Instituciones publicas como las privadas se ven con la
necesidad de recurrir al financiamiento para incrementar su
crecimiento e impulsar su desarrollo. Para hacer frente a esta
necesidad, pueden recurrir a emisiones a través de la colocacion
de titulos de deuda. De esta manera, si el inversionista adquiere
estos titulos se convierte en acreedor o tenedor. A estas emisio-
nes se les conoce como instrumentos o activos de renta fija, y se
caracterizan por tener un bajo perfil relativo de riego asociado y
una rentabilidad que es conocida desde un inicio.

Lo anterior implica que sabemos que el emisor nos devolvera el
pago del principal (nuestra inversion), mas un cierto interés que
sera devengado en un determinado plazo o en intervalos regulares
en forma de pagos de cupones. A diferencia de los activos de
Renta Variable, su rentabilidad no depende de los beneficios o
cualquier otro flujo de efectivo del emisor, sino particularmente
de los tipos de interés.
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Si bien, estos activos son colocados en ofertas primarias, también pueden ser
cotizados en el mercado secundario y su precio se determinara por la ley de
oferta y demanda. A pesar de que sus cotizaciones pueden oscilar, éstas seran
menos volatiles, por lo que esta clase de activos es mas estable que los activos
de Renta Variable.

Existen diversas emisiones de este tipo de activos; la mas comun son los bonos,
los cuales pueden ser tanto gubernamentales como corporativos.

¢Cual es el riesgo asociado a los activos de renta fija?

Es importante conocer los siguientes tres principales tipos de riegos, caracte-
risticos de estos instrumentos de inversion:

« El primero de ellos es el riesgo de mercado, el cual se relaciona con los movi-
mientos en las tasas de interésy con las expectativas de las condiciones tanto
macroecondomicas, como financieras. Por lo tanto, cambios generados en
estas variables pueden inducir a que el precio de estos activos se cotice por
debajo del precio que se pagd en un principio por ellos, o bien que reduzcan
su rendimiento.

« El segundo es el riesgo de cré-
dito, que se relaciona con la
probabilidad de que el emisor
sea incapaz de pagar los inte-
reses y el principal a sus inver-
sionistas. Cabe senalar que este
tipo de riesgo se encuentra
valorado por agencias califica-
doras, las cuales se encargan
de emitir una nota que senala
la capacidad de una Institucion
o entidad para pagar su deuda.

- Finalmente, el tercer riesgo es el de liquidez y tiene que ver con la imposibilidad
de encontrar en el mercado contrapartes interesadas en adquirir el Instrumento
y que, por tanto, no se pueda vender el activo.

Despejando dudas: ;C6mo me beneficia que en la estrategia de inversion se
incluyan activos de Renta Fija?

La incorporacion de estos instrumentos en la estrategia de inversion es muy

Util porque estos contribuyen a disipar la volatilidad en un portafolio de inver-
sion, dado que conllevan un menor riesgo en comparacion con los activos de
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renta variable. Asimismo, existen
instrumentos que son alta-
mente liquidos, de modo que
son faciles de colocar en el
mercado ante un requeri-
miento de liquidez por parte
del inversionista.

En AFORE PENSIONISSSTE se
implementa una estrategia
de inversion acorde con el
perfil de edad del Trabajador, " b el
que consiste en disminuir de VIANEA
manera progresiva y ordenada el riesgo a lo largo de su vida
laboral. Es por ello que, a medida que el Trabajador se acerca a
la edad de retiro laboral, la participacion de instrumentos de
Renta Variable sera sustituida por instrumentos de Renta Fija,
a manera de proteger y preservar sus ahorros ante eventos de
alta volatilidad en los mercados.

Glosario financiero: Curva de tasas de interés

El rendimiento de un activo de Renta Fija se encuentra estre-
chamente relacionado con las tasas de interés (a mayor tasa
de interés, mayor rendimiento) y con la temyporalidad del activo
(a mayor plazo, mayor rendimiento). La representacion grafica
de la relacion entre la temporalidad y el rendimiento se conoce
como curva de interés o de rendimiento, y no es mas que la
diferencia entre el rendimiento de corto y largo plazo. Es decir,
representa el costo del financiamiento en funcion de su duracion,
por lo que entre mas amplio sea el horizonte de la inversion
mayor sera el costo de financiamiento para el emisor y mayor
sera el rendimiento para el inversionista, por el hecho de que la
incertidumbre y el riesgo que se asocia a una inversion de largo
plazo es superior que a una de corto plazo. Es por ello que la
curva de interés es una herramienta sumamente util para
conocer la rentabilidad esperada en un futuro dadas las condi-
ciones actuales, tanto macroecondémicas como financieras,
por lo que permite formar expectativas al inversionista cuando
éste evalua alterativas de inversion.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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METRICAS DE RIESGO
EN LA RENTA FIJA

Mtra. Diana Melissa Serros Martinez / Subdireccién de Riesgos

En la edicion pasada te describimos
las medidas de valoracion de riesgos
mas conocidas que un ahorrador inte-
ligente deberia tomar en cuenta para
realizar una evaluaciéon minuciosa
tanto de los rendimientos, como de
los riesgos a los que se encuentra ex-
puesto su capital. Las medidas se cen-
traron en aquellas que permiten ha-
cer una aproximacion a la medicion
de los riesgos en un portafolio de in-
version: la volatilidad, el valor en riesgo
(VaR) y el coeficiente beta.

Toda inversion implica una relacion
entre rentabilidad y riesgo. Por tanto,
debes conocer y analizar la naturaleza
de la inversion que estas realizando.
En particular, considera los tipos de
instrumentos en los que inviertes tus
recursos, pues de esta forma puedes
determinar los riesgos que deseas
asumir y, en consecuencia, puedas
también estimar los rendimientos que
buscas recibir.

Usualmente, los instrumentos finan-
cieros se dividen en cuatro clases ge-
nerales: activos alternativos, instru-
mentos de renta variable, efectivo e
instrumentos de renta fija. En el caso
de estos uUltimos, los inversionistas co-

nocen, desde su emision, las condicio-
nesy los pagos que dichos titulos ofre-
cen. Existen dos tipos de instrumentos
de renta fija: las emisiones que realiza
el gobierno—a nivel nacional, estatal e
incluso municipal—y las emisiones
gue realizan las empresas privadas.
Por ello, a estos instrumentos se les
suele diferenciar como deuda publica
y deuda privada.

El principal riesgo a considerar para
los instrumentos de renta fija es el
riesgo crediticio o la probabilidad de
insolvencia del emisor. En otras pala-
bras, el ahorrador inteligente debe te-
ner en cuenta la capacidad de pago
de los emisores tanto publicos como
privados.

Por un lado, las emisiones de deuda
publica, es decir, aquellas suscritas por
los gobiernos, representan un riesgo
bajo de impago, particularmente, en
relacion con la deuda privada y cual-
quier otro tipo de activol.

1. Usualmente, la capacidad de pago de los gobier-
nos estd sujeta a distintos factores, entre los que
destacan: las perspectivas macroeconémicas, las
finanzas publicas, la deuda soberana, las politicas
publicas, la gobernabilidad, etc.

AHORRADOR INTELIGENTE
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Por otro, la deuda privada supone un
mayor riesgo de incumplimiento,
pues, en contraste con los gobiernos,
la posibilidad de observar un desem-
peno desfavorabley, por consiguiente,
la probabilidad de incumplimiento a
sus obligaciones, es mayor? Como re-
sultado, los intereses son, general-
mente, Mmas altos que en instrumen-
tosdedeudapublica, puesesnecesario
compensar al inversionista por adqui-
rir mas de riesgo.

Asi, es altamente relevante elegir emi-
siones de contrapartes que tengan
bajo riesgo crediticio o que, en su caso,
compensen de manera adecuada el
riesgo asumido. Para ello, el ahorrador
inteligente puede apoyarse en el ana-
lisis publicado por las agencias califi-
cadoras. Estas instituciones proveen
informacion sobre la oportuna capaci-
dad de pago—tanto de gobiernos
como de empresas—a través de diver-
sas escalas de calificacion.

Otro tipo de riesgo ligado a los instru-
mentos de renta fija yace en las fluc-
tuaciones de las tasas de interés, pues
existe una relacion inversa con respec-
to al precio de estos activos. Es decir,
entre mas alto sea el tipo de interés,
menor es el precio de los instrumen-
tos de renta fija’. Una medida impor-
tante para la valoracion del riesgo aso-
ciado a las fluctuaciones de las tasas
de interés es la duracion. Esta métrica
cuantifica la sensibilidad del precio de

2. Engeneral, la capacidad de pago de una empre-

sa estd ligada a la perspectiva sectorial y a la soli-
dez financiera de la misma.

3. Asimismo, entre menor sea la tasa de interés,
mayor es el precio de los instrumentos de renta fija.

1251254
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los bonos cuando ocurre un cambio
en las tasas de interés: mayor duracion
significa mayor riesgo, pues ante alzas
o bajas en los tipos de interés, el valor
de la renta fija variara en mayor mag-
nitud. TU como ahorrador inteligente,
debes analizar esta métrica, pues re-
sulta extremadamente dtil para miti-
gar el riesgo por fluctuacion de tasas.
Para usar correctamente la medida de
duracion es conveniente anticipar po-
sibles cambios en las tasas de interés.
Por ejemplo, si se esperan recortes a
las tasas de referencia por parte de los
bancos centrales, la duracion podria
incrementarse con el objetivo de ob-
tener beneficios por la apreciacion de
dichos instrumentos.

De esta forma, lograras reconocer las
fuentes de riesgos en tu inversion, a
través de la identificacion de la natu-
raleza de los instrumentos en los cua-
les diriges tus ahorros y, ademas, utili-
zar todas las herramientas que estan a
tu disposicion para medir el riesgo de
tus inversiones.

Para nosotros la prioridad es brindarte
la mayor cantidad de informacion que
te permita tomar decisiones informa-
das y maximizar tu ahorro, asi como
transparentar la forma en la que ma-
nejamos tu inversion.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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DE SERVICIO:

UNA PERSPECTIVA DE CONTROL.

Ing. Victor Gabriel Diaz Contreras / Subdireccion de Supervision

EXPERIENCIA

En muchas organizaciones es comun que se aplique el térmi-
no de “indicador de servicio”; sin embargo, este concepto se ha
extendido a practicamente cualquier actividad y su delimita-
cion pareciera depender de quien lo use. A continuacion, te
compartiremos una serie de elementos Utiles para definir y
aplicar este concepto.

AFORE PENSIONISSSTE es una entidad publica encargada de
la administracion de Cuentas Individuales en los mismos tér-
minos que las Administradoras de Fondos para el Retiro, por lo
gue esta sujeta a la misma dinamica y competencia que cual-
quier participante del Sistema.

Como parte de nuestra estrategia de atencion al Cuentaha-
biente, es necesario aplicar una serie de indicadores que per-
mitan visualizar, por ejemplo, el servicio en sucursales.

Para conceptualizarlo, la interaccion del Cuentahabiente o Tra-
bajador al realizar su tramite en sucursales debe segmentarse
en componentes con un nivel esperado de respuesta:

Componente Nivel esperado

Tiempo de espera Menos de 20 minutos
Tiempo de atencion Menor a 20 minutos
Informacion recibida Clara, oportuna

Solucion del tramite Superior a 95% de los casos
Opinidn del servicio Entre excelente y bueno
Opinion de las instalaciones | Entre excelente y bueno

AHORRADOR INTELIGENTE
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Los niveles esperados para cada componente deben traducir-
se en escalas de medicion, tales como porcentajes, rangos (ex-
celente, bueno, regular, malo) condiciones (si, no).

Para cada escala es necesario formular una relaciéon numeérica,
por ejemplo:

Tramites atendidos en menos de 20 minutos

% espera= -

P Total de tramites presentados
Nivel de _ Tramites rechazados
solucion Total de tradmites ingresados

Debe definirse como se obtendran los datos necesarios para
cada indicador,y en su caso, desechar los indicadores que sean
redundantes, los que no se relacionen directamente con el
servicio y aquellos que por su propio planteamiento puedan
interpretarse en forma errénea o sesgarse al momento de re-
cabar la informacion.

Finalmente, cada indicador debe afinarse en funcion del nivel
de importancia de cada componente, por ejemplo, en el caso
de que sea necesario asegurar mejores tiempos de atencion,
serd importante contar con una escala en rangos de 5 a 10 mi-
nutos para evaluar claramente esta variable.

En el caso de que sea relevante mantener un buen nivel de
solucion en los tramites, deberan identificarse los porcentajes
de rechazo por tipo de servicio y sucursal para facilitar la iden-
tificacion de tendencias.

Es fundamental considerar que para el cliente:

Calidad percibida = Calidad real - Calidad esperada
La calidad percibida sera positiva siempre que el cliente reciba
mas de lo que espera; por el contrario, cuando las expectativas

del cliente sean superiores al servicio que en realidad recibe, la
calidad percibida se evaluara en forma negativa.



Habitualmente en paralelo a la aplicacion de indicadores, se
identifican los elementos susceptibles de mejora, para asi en-
lazar los resultados obtenidos con acciones que puedan incidir
en su ponderacion a lo largo del tiempo.

En conclusion, los indicadores de servicio se delimitan por las
actividades que, en funcion de su relevancia, proporcionen in-
formacion util del comportamiento del producto, el avance de
un proyecto o el desempeno de un servicio, por lo que no to-
das las acciones que lleva a cabo una organizaciéon son suscep-
tibles de medirse bajo este esquema.

En AFORE PENSIONISSSTE analizamos estos datos numeéericos,
gue nos permiten tomar decisiones informadas, medir nuestro
desempenoy realizar acciones de mejora continua que garan-
ticen tu satisfaccion al acudir a cualquiera de nuestros Centros
de Atencion, disminuyendo el tiempo de esperay agilizando la
resolucion de tramites. Para nosotros tu opinién es muy
importante y siempre sera tomada en cuenta.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.

Inférmate en www.gob.mx/consar
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CERO TOLERANCIA

A LA DISCRIMINACION,
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

Subdireccion de Finanzas y Administracion

32
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En AFORE PENSIONISSSTE tenemos el
firme compromiso de prevenir y eli-
minar los actos de discriminacion y el
acoso y hostigamiento sexual en to-
das sus manifestaciones, con apego
en el marco legal que sustenta el de-
recho de las personas.

En el desempeno de sus funciones, el
personal de las Oficinas Centrales en
la CDMX y de los Centros de Atencion
al Publico en toda la Republica Mexi-
cana, evitan toda clase de distincion,
exclusion o restriccion basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicion social o eco-
némica, condiciones de salud, emba-
razo, lengua, religion, opiniones, prefe-
renciassexuales,estadocivilocualquier
otra; que tengan por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio
de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Asimismo, en el Fondo nos sumamos
para tener espacios en el ambito per-
sonal y laboral, libres de discrimina-
cion, hostigamiento y acoso sexual y
de otras formas de intolerancia o vio-
lencia hacia las personas.

En AFORE PENSIONISSSTE hemos
realizado diversas acciones cuyo obje-

Te recomendamos leer:

L

AFORE PENSIONISSSTE firma -
compromiso por la igualdad laboraly 7 &

no discriminacion de la mujer

to es prevenir y eliminar todas las for-
mas de discriminacion, acoso y hosti-
gamiento sexual que se ejerzan contra
cualquier persona, asi como fomentar
la igualdad de oportunidades y de tra-
to, a través de la aplicacion de las si-
guientes acciones:

« Aplicando el Codigo de Conducta, en
el que se compromete y concientiza
a las personas servidoras publicas
en torno al alto valor social de sus
acciones en el desempeno de su en-
cargo o comision, basado en los valores
éticos que orienten sus conductas.

« Ante la emergencia sanitaria causada
por la enfermedad SARS-Cov-2 se
establecio el lineamiento de “No dis-
criminacion para las personas que
hayan tenido la COVID-19 o convivido
con algun familiar sospechoso o con-
firmado”, en el que se establece que
las personas servidoras publicas de
AFORE PENSIONISSSTE mantienen
el compromiso de rechazar cualquier
acto de discriminacion o de violencia
hacia los companeros de trabajo, los
Cuentahabientes y las personas
diagnosticadas con la enfermedad
de la COVID-19, que la hayan te-
nido o hayan convivido con algun
familiar que la tenga o haya tenido.


https://www.gob.mx/pensionissste/prensa/afore-pensionissste-firma-compromiso-por-la-igualdad-laboral-y-no-discriminacion-de-la-mujer?idiom=es

« Se difunde en la Intranet del Fondo
la “Declaracion de la Politica de
Igualdad laboral y No Discriminacion
del ISSSTE", la cual fomenta prohibir
cualquier forma de maltrato, violen-
ciay segregacion de todo el personal
gue labora en el ISSSTE, entre el mismo
personal y la derechohabiencia en
torno a su apariencia fisica, cultura,
idioma, discapacidad, género, edad,
estado civil, condicion social, religion
y origen étnico.

« Asimismo, se promueve una cultura
de igualdad laboral y no discrimina-
cion para garantizar la igualdad de
oportunidades de cada persona del
Fondo.

« Para sensibilizar al personal en estos
temas, se promueven acciones de
difusion de infografias y capacita-
cion en temas de derechos humanos
y no discriminacion.

« De igual forma, se realizo el “Pronun-
ciamiento de Cero Tolerancia a las
Conductas de Hostigamiento y Acoso
Sexual”, con el cual el Fondo mani-

EXPERIENCIA

fiesta el absoluto rechazo a las
conductas que van contra la integri-
dad y la dignidad de las personas,
por lo que las labores que se realizan
estan basadas en valores éticos y de
integridad.

+ Se conformo un Comité de Etica, que
cuenta con asesores y consejeros
para la atencion de presuntos actos
de discriminacion, hostigamiento y
acoso sexual.

Como pudiste observar, nuestro per-
sonal tiene el firme compromiso de
prevenir y eliminar la discriminacion,
el hostigamiento y acoso sexual de las
personas, con el propodsito de promover
el derecho a una vida libre de violencia,
en especial de nuestros Cuentaha-
bientes quienes han depositado su
confianza en AFORE PENSIONISSSTE
para la administracion de sus ahorros
para el retiro, reiterando la politica de
cero tolerancia a la discriminacion y al
hostigamiento y acoso sexual.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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TU FUTURO
NO ES UN VOLADO

La relevancia del ahorro una vez que se inicia a trabajar

Lo sabemos, ser joven y ahorrar a veces
parece una mision imposible. Entre el
frenesi que representa obtener nues-
tros primeros salarios, la -probable-
decepcion de ver que “el dinero no
alcanza” y la necesidad de encontrar
un lugar propio fuera de casa, pareciera
gue pensar en el ahorro no tiene cabida,
sin embargo, vale la pena replantear
nuestras ideas.

Las mieles de la juventud tienen el
encanto de hacernos sentir invenci-
bles, pero no es secreto que la magia
de “los veinte"” no durara para siempre
y que el paso del tiempo es inevitable.
Lo Unico que podemos hacer es apro-
vechar el tiempo al maximo en todos
los aspectos: explorar, descubrir,
arriesgar... pero también prever.

La pandemia nos ha ensefado un sinfin
de cosas, entre ellas, cémo el futuro
puede ser mas duro de lo que pensa-
mos Yy, sobre todo, que puede estar
mMas cerca de lo que presupuestamos.
Por ello, en AFORE PENSIONISSSTE,
estamos convencidos de que ahorrar
mientras somos jovenes e iniciamos
nuestra vida laboral no evitara que el
dia de manana aparezcan situaciones
adversas, pero si nos dara la estabilidad
suficiente para poder hacerles frente.

Lic. Jaime Ivan Cortés Sandoval
Subdireccioén de Planeacion Estratégica

Pensando en lo anterior, presentamos
una lista de recomendaciones que te
ayudaran a formar el habito del ahorro:

- Define tus ingresos

No importa si eres becario, freelance o
asalariado, es indispensable que mes
a mes definas con claridad cual es el
monto de tus ingresos; esto que pare-
ce muy simple sera la piedra angular
no sélo de tus ahorros, sino de tu vida
financiera. Saber cuanto dinero ingre-
sas mes con mes es el mapa sobre el
gue te moveras para aprovechar tu di-
nero al maximo.

- Ponle nombre a tus gastos

Crecer es darte cuenta de que el dine-
ro no sélo se ocupa para comprar ropa
o videojuegos, ahora tu dinero se va
en transporte, comida, servicios de
streaming... quiza ayudes a tus papas
con algunos gastos de la casa o inclu-
sive pagues una renta. Define con de-
talle todos tus gastos y (por mas abu-
rrido que suene) ponles un limite.
Existe una “regla” muy famosa en fi-
nanzas personales llamada “50/20/30",
la cual dice que el 50% de nuestros in-
gresos deben ser ocupados en gastos
basicos como la despensa, el trans-
porte o el pago de servicios, el 20%
debe ser destinado al ahorro y el 30%




restante a gastos de estilo de vida,
como viajar, salir con amigos o com-
prarte esa chamarra de cuero que tan-
to deseas.

En AFORE PENSIONISSSTE sabemos
de la utilidad de esta estrategia, pero
reconocemos que no es aplicable para
todos, asi que se puedes hacer ligeras
modificaciones en cuanto a los por-
centajes. Lo que no ponemos en duda
es que se trata una herramienta muy
atil y sencilla para empezar a ser res-
ponsables con nuestras finanzas: pon-
le nombre a tus gastos e identifica si
algunos son innecesarios o si es indis-
pensable que aumentes tus ingresos,
lo que no se puede pasar por alto es
destinar una parte al ahorro, recuerda
gue por mas pequena que sea la can-
tidad, todo suma.

« El famoso YOLO: Sélo se vive una vez
“Solo se vive una vez”, la filosofia YOLO
(por su contraccion en inglés) marco
nuestra generacion. Y como solo se
vive una vez, pues mas vale hacerlo de
la mejor manera. Es imposible desci-
frar el futuro, pero es nuestra respon-
sabilidad estar preparados ante even-
tualidades. Para ello diversifica el
monto que destinas para el ahorro en
distintos apartados, una opcion pue-
de ser hacerlo en tres: fondo de emer-
gencia (por si te enfermas, tienes que
reparar tu computadora o te ves invo-
lucrado en cualquier accidente); fon-
do de ahorro por desempleo (si te
guedas sin trabajo lo mejor es que
puedas tener un “colchon” de dinero
para cubrir tus necesidades mientras
consigues otra fuente de ingresos) v;
fondo de ahorro para el retiro (aunque
parezca lejano, si preparas tu retiro la-
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boral no sélo podras disfrutar de me-
jores condiciones de vida en tu vejez,
sino que podras dejar de trabajar mas
joven o dedicarte a lo que verdadera-
mente te apasiona sin la incertidum-
bre de no tener dinero). Recuerda que
no importa el tamano del ahorro, lo
importante es desarrollar el habito y
gue sepas que, a la hora de ahorrar,
cualquier cantidad es bienvenida.

« Disfruta la fiesta, evita la resaca

No importa si la llamas resaca o cruda,
en lo que todos estamos de acuerdo
es que esa es la peor parte de las fies-
tas, especialmente cuando lo hace-
MOoSs sin pensar en las consecuencias.
Algo similar pasa con nuestros ingre-
Sos: si gastamos como si no hubiera
un Mmanana, en el futuro estaremos vi-
viendo una pesadilla. Imagina que
mientras eres joven no ahorras o no lo
haces de la mejor manera, la conse-
cuencia podria ser que cuando quie-
ras preparar tu retiro laboral deseado
ya sea demasiado tarde; somos libres
de elegir cdmo divertirnos, pero ha-
cerlo con responsabilidad nos garanti-
za una fiesta mas larga y con menos
inconvenientes.

- Dinero que no ves, dinero que no
gastas

Si sacamos provecho a los avances

tecnoldgicos para casi todo ¢por qué

no también utilizarlos para que nos

ayuden a ahorrar?

Cuando comenzamos a trabajar como
asalariados, por ley somos duenos de
una Cuenta Individual en una AFORE,
y todas las AFORE tienen la opcion de
domiciliar un monto de los ingresos al
Ahorro Voluntario, asi cuando recibas
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tu salario (si asi lo decides) en automa-
tico tu AFORE tomara una parte de
tus ingresos para destinarlo a ese fin.
Y si eres freelance no te preocupes, en
AFORE PENSIONISSSTE todos pue-
den ahorrar: Trabajadores asalariados
afiliados al IMSS, al ISSSTE o indepen-
dientes.

También las aplicaciones de banca
movil y aplicaciones de finanzas per-
sonales ofrecen opciones similares. El
chiste es que veas cual es la via que
mas se adecua a tus metas financie-
ras.

» Se paciente

Ahorrar es como hacer ejercicio, no
ves los resultados hasta pasado un
tiempo lleno de constancia. Si ahorras,
tu dinero siempre crece, mas aun si lo
haces en instrumentos financieros
como las AFORE, que invierten tus re-
Cursos para que ganes rendimientos.
Sin embargo, es imposible pensar en
ganancias de la noche a la manana. Al
iniciar tu vida laboral asegurate de te-
ner una Cuenta Individual en una
AFORE, realizar Aportaciones Volunta-
rias y, sobre todo, definir metas. Si
ahorras por beneficios particulares ve-
ras como el camino se vuelve emocio-
nante, ya que cada monto ahorrado te
acerca mas a tu carro, el enganche de
una vivienda, el pago de una maestria
o el retiro laboral de tus suenos.

En AFORE PENSIONISSSTE estamos
seguros de que con estas recomenda-
ciones podras iniciar tu vida laboral y
financiera con el pie derecho. Si tienes
algunainquietud o deseas orientacion
personalizada, no dudes ponerte en

contacto con nosotros y seguir todo
nuestro contenido, puedes encontrarnos
en Facebook como PENSIONISSSTE,
en Twitter como @PENSIONISSSTE_ y
en YouTube como PENSIONISSSTE.

Reconocemos que ahorrar en mu-
chas circunstancias es complicado,
especialmente para los mas jovenes
con la situacion econémica actual,
pero ten por seguro que mucho o
poco, este habito es un esfuerzo que
te brindara mas beneficios de los que
te imaginas.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar



Glosario de
Términos

del Sistema de
Ahorro para el Retiro

(Primera parte)

AFORE: Son Administradoras de Fon-
dos para el Retiro e Instituciones Finan-
cieras que administran los recursos de
las cuentas de ahorro para el retiro a
nombre de los Trabajadores. Todas
son del sector privado, a excepcion de
PENSIONISSSTE que es del sector pu-
blico. Todas estan sujetas a la normati-
vidad del SAR.

Ahorro Solidario (del ISSSTE): Modali-
dad de ahorro por iniciativa del Traba-
jador que cotiza al ISSSTE con apoyo
del Gobierno Federal que se deposita
adicionalmente a la Cuenta Individual
para el incremento de la pension. Por
cada peso aportado por el titular, la
Dependencia/patréon se obliga a con-
tribuir con $3.25 pesos. El Trabajador
puede destinar hasta un 2% de su
Sueldo Basico a este ahorro.

Ahorro Voluntario: Son las aportacio-
nes adicionales a las obligatorias que
sirven para complementar los recur-
sos para la pension, en caso de que el-
Trabajador asi lo decida. Estas aporta-
ciones se pueden realizar de forma
personal en las AFORE, por internet,
en redes comerciales como: 7-Eleven,
Circulo K, Extra, Telecomm, Banco del
Bienestar, La Red de la Gente, Walmart,

Sam “s club, Superama, Bodega Aurrera,
Chedraui, Farmacias del Ahorro, Yastas
y Punto Recarga a nivel nacional, domi-
ciliandolas a una tarjeta bancaria, o
bien, se puede solicitar al patron que
se efectuen via descuento del salario.
El Ahorro Voluntario no esta sujeto a
mMontos MiNiMos Ni MAaximos y es sus-
ceptible de estimulos y beneficios fisca-
les establecidos en la Ley del ISR.

Aportaciones Complementarias de
Retiro: En este tipo de ahorro la inver-
sion debe permanecer en la Cuenta
Individual hasta que el titular tenga
derecho a disponer de las aportacio-
nes obligatorias. Puede ser deducible
de impuestos en la Declaracion Anual.
Debe permanecer invertido hasta los 65
anos para que al momento del retiro le
aplique el beneficio fiscal (exencion).

Aportaciones Voluntarias: Estas apor-
taciones se pueden retirar de manera
total o parcial transcurridos 6 meses a
partir del primer depdsito o ultimo retiro
gue se realizdé en dicho rubro, por lo
gue en caso de alguna eventualidad o
emergencia se puede disponer del
monto ahorrado. No son deducibles
de impuestos.

AHORRADOR INTELIGENTE
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Aseguradora: Es la compania contra-
tada por el Trabajador en caso de elegir
la renta vitalicia, misma que garanti-
zara el pago de una pension mensual
de forma vitalicia.

Beneficiarios: Es la persona o perso-
nas que se hacen acreedores a la pen-
sion y/o a los recursos de retiro de un
Trabajador en caso de que éste fallez-
ca. Existen dos tipos de beneficiarios
los legales y los sustitutos.

Beneficiarios Legales del ISSSTE: De
acuerdo con la Ley del ISSSTE se esta-
blece que los beneficiarios legales son:
el conyuge y/o los hijos menores de 18
anos (o0 mayores de 18 si se encuen-
tran incapacitados para trabajar, y
hasta los 25 anos si estudian el nivel
medio superior o superior en plante-
les oficiales, contindan solteros y no
trabajan),y los ascendientes siemprey
cuando dependan econdmicamente
del Trabajador.

Beneficiarios Sustitutos: Son perso-
nas que podran recibir en caso de fa-
llecimiento del titular los recursos de
la Cuenta Individual Unica y exclusiva-
mente a falta de los beneficiarios le-
gales. Se consideraran beneficiarios
sustitutos, cualquiera distinto a los be-
neficiarios legales.

Beneficios fiscales: En algunos casos
tu Ahorro Voluntario también tiene
beneficios fiscales puedes hacerlos
deducibles de impuestos siempre y
cuando se cumpla con los requisitos
seNalados por la Ley del Impuesto so-
bre la Renta.

Cuenta Individual: Aquella de la que
sea titular un Trabajador, en la cual se
depositaran las cuotas obrero patro-
nales y estatales, asi como sus rendi-
mientos, con el correspondiente regis-
tro de aportaciones al Fondo de
Vivienda, asi como de cualquier otro
tipo de recursos que en términos de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, puedan ser aportados a ésta.

Estado de Cuenta: Comprobante de
naturaleza contable por medio del
cual la Entidad Financiera que opera
la Cuenta Individual propiedad del
Trabajador hace de su conocimiento
el detalle de movimientos efectuados
en el periodo en los términos requeri-
dos por el articulo 37 A de la Ley del
SAR, mismo que se envia al domicilio
registrado por su titular y con una pe-
riodicidad cuatrimestral (Ley del SAR,
Articulo 18, fraccion IV/37 A).

Instrumentos de Renta Fija: Son ins-
trumentos financieros de deuda que
pagan un interés preestablecido du-
rante un tiempo determinado. Un
ejemplo de este tipo de instrumentos
son los bonos del Gobierno Federal.

Instrumentos de Renta Variable: Los
titulos mas representativos son las ac-
ciones. Las acciones son titulos emiti-
dos por las empresas y representan
una parte alicuota del capital social de
la sociedad emisora. Por lo tanto, la
cantidad de acciones que tiene el
comprador (llamado accionista), re-
presenta el porcentaje de la empresa
gue le pertenece al accionista, las em-
presas distribuyen dividendos a sus
accionistas, conforme al resultado fis-
cal de gestion.



Régimen de Inversioén: Es el conjunto
de instrumentosy limites de estos que
establece la CONSAR a las AFORE
para que, con base en los mismos, se
inviertan los recursos de los Trabaja-
dores.

Remanente de Operacién: Son los re-
cursos excedentes que obtiene el
PENSIONISSSTE a partir de sus ingre-
Sos una vez que ha cubierto los gastos
de administracion y operacion inhe-
rentes a sus funciones, asi como la
constitucion de sus reservas. Es el
equivalente a las utilidades netas de
una empresa privada. Asimismo, es el
resultado de la eficiencia operativa del
PENSIONISSSTE.

Rendimiento: Son las ganancias o in-
tereses generados por la inversion de
los recursos de los Trabajadores reali-
zada por las AFORE.

Rendimiento Bruto: Es el rendimiento
gue obtuvieron los activos de las SIE-
FORES antes del cobro de comisiones.

Rendimiento Neto: Es la resta simple
del rendimiento bruto que otorga la
AFORE menos la comision que cobra.
Es un indicador que permite compa-
rar a las AFORE entre si.

Renta Variable Internacional: Son las
inversiones realizadas en activos (indi-
ces accionarios) de emisoras interna-
cionales. Estas inversiones se realizan
en mercados con altos niveles de esta-
bilidad como Estados Unidos, Francia,
Inglaterra, Alemania o Japon.

Sociedad de Inversion Especializada
en Fondos para el Retiro (SIEFORE):
Es una Sociedad de Inversion Especia-
lizada en Fondos para el Retiro, en el
cual las AFORE invierten los recursos
de los Trabajadores buscando obtener
las mayores ganancias posibles. A par-
tir de diciembre de 2019 las AFORE
cambiaron de 5 SIEFORES Basicasa 10
SIEFORES Generacionales, en las que
permaneceran invertidos los recursos.
El derecho a cambiar de SIEFORE po-
dra llevarse a cabo cada 3 anos.

Tasa de Reemplazo: Es la cantidad
gue cobrara una persona cuando se
jubile en comparacion con el dltimo
sueldo que percibia cuando estaba en
activo. Esta se calcula de la manera si-
guiente: (Pension / Ultimo sueldo Acti-
vo) *100.

Traspaso: Es el cambio de una AFORE
a otra realizado por el Trabajador. Los
Traspasos hacen que se mantenga
una sana competencia en el SAR.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar

AHORRADOR INTELIGENTE

CONOCIMIENTO

REVISTA BIMESTRAL

g

s




@

TRASCENDENCIA

;. COMO VA M| AHORRO?
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DE AFORE PENSIONISSSTE

Lic. Osiris Danaé Luna Ramirez / Subdireccién de Planeacién Estratégica

Nos da mucho gusto saludarte nue-
vamente en este cuarto numero de
#Ahorradorinteligente. Como sabes,
nuestro principal objetivo es infor-
mar los avances que realizamos dia a
dia en beneficio de tu ahorro, por eso
en cada numero te presentamos
nuestra tabla de rendimientos.

Recordemos que el rendimiento es
la ganancia o utilidad total que se
obtiene de una inversion, proceso u
operacion financiera. El Rendimien-
to Neto se refiere a la resta simple
del rendimiento bruto que otorga
una AFORE menos la comision que
cobra.

Al cierre de febrero de 2021 AFORE
PENSIONISSSTE mantiene la tercera
posicion de rendimientos nominales
en la SIEFORE BASICA 55-59, ubican-
dola dentro del primer tercil.

AFORE PENSIONISSSTE ofrece entre
sus beneficios ademas de rendi-
mientos competitivos, la comision
mas baja de la Industria, reparto de
utilidades e incentivos al ahorro, los
cuales en conjunto incrementan tu
ahorro para el retiro que permitira
gozar de una pension digna.

RENDIMIENTOS COMPETITIVOS

INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO
(IRN - FEBRERO 2021)

SIEFORE IRN Posicién
BASICA

SB INICIAL 5.08% 8
SB 90-94 5.09% 8
SB 85-89 5.07% 9
SB 80-84 5.10% 9
SB 75-79 5.33% 7
SB 70-74 5.27% 6
SB 65-69 5.29% 5
SB 60-64 5.30% 5
SB 55-59 5.41% 3
SBO 5.83% 3

Cifras al cierre de febrero de 2021.

Fuente: CONSAR

“Importante: Para registrarte o traspasarte de Ad-
ministradora debes tomar en cuenta el Indicador
de Rendimiento Neto”

“Los rendimientos pasados no garantizan rendi-
mientos futuros”

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos.
Inférmate en www.gob.mx/consar
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.Tu ya disfrutas de los
beneficios que te ofrece ¢
AFORE PENSIONISSSTE? f \

Colaboracion del Departamento de Estrategia Comercial
Subdireccion Comercial

¢EN QUE
AFORE ESTOY?

Ya disfrutas de _ .
nuestros beneficios
exclusivos, como:

v

Programa de Reparto de Utilidades g >

Incentivos En 2020 se repartieron Ubica donde se “
En enero de 2021, se 811.2 millones de pesos a encuentra r \
celebré el Sorteo Ahorray — huestros Cuentahabientes. '
Gana con PENSIONISSSTE, tu cuenta AFORE 4

en donde se repartieron 25
millones de pesos en 1228
premios.

La Comisiéon mas
baja de la industria
En 2021 la comision es
de 0.53 por ciento.

Teléfono 551328-5000

Internet WWwWw.e-sar.com.mx

N
,6 af“

0, e
. N;o"” Traspaso a AFORE PENSIONISSSTE

¢ Estas listo para realizar tu cambio a
AFORE PENSIONISSSTE vy disfrutar
de sus grandes beneficios? jEs muy
facill Soélo necesitas abrir AforeMovil.

pE

Queremos apoyarte, registrate con
nosotros para disfrutar de nuestros
beneficios exclusivos, los requisitos
son los siguientes:

v |dentificacion oficial vigente

v Comprobante de domicilio
(no mayor a 3 meses)

v CURP

v NUmero de Seguridad Social
(en caso de aplicar)

v Folio de Conocimiento del Traspaso
(en caso de aplicar)

vEstado de Cuenta de la AFORE actual

con Folio

CAT
L 800. 400.1000 u 800. 400. 2000
55 5562. 0555

@ Portal
111t www.gob.mx/pensionsisste

Correo electrénico
-] atencioncomercial@pensionissste.gob.mx
atencion@pensionissste.gob.mx
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INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Para nosotros

TU eres lo mas importante.

DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

%9 PENSIONISSSTE 24 SUPERISSSTE @FOVISSSTE

FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS SISTEMA DE TIENDAS DE LOS TRABAJADORES
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO AL SERVICIO DEL ESTADO

Centro de Atencion Telefénica: CDMX 55-5062-0555 y en el interior de la Republica 800-400-1000 u 800-400-2000 en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. y los sdbados de 08:00 a 16:00 hrs. Hora del Centro.
Para cualquier reclamaciéon comunicate a la CONDUSEF al teléfono 55-5340-0999 en la CDMXy al 800-999-8080 en el territorio nacional.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Inférmate en www.gob.mx/consar

ONISSSTE




