
¿Tienes tus datos al día?

ACTUALIZACIÓN DE 
DATOS PERSONALES

PENSIONISSSTE AFORE 
PENSIONISSSTE

AFORE 
PENSIONISSSTE@PENSIONISSSTE_

Chat: www.pensionissste.gob.mx/contactanos/
contactanos.html



¿QUÉ ES LA ACTUALIZACIÓN 
DE DATOS PERSONALES?

Es el trámite mediante el cual el trabajador 
solicita la corrección o actualización de sus 
datos personales registrados en la Cuenta 
Individual, por ejemplo:

Nombre
Clave Única de Registro de Población   
(CURP)
Número de Seguridad Social (en su caso)
Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Entidad y fecha de nacimiento
Domicilio
Correo electrónico
Número telefónico fijo y celular.

Actualiza tus datos; disfruta los beneficios 
de AFORE PENSIONISSSTE y recibe tu 
estado de cuenta cuatrimestralmente.



¿CÓMO ACTUALIZAR TUS DATOS 
PERSONALES?

Recuerda que puedes agendar 
tu cita a través de nuestro 
Centro de Atención Telefónica.

Acude a uno de nuestros 
Centros de Atención al 
Público (CAP’s).

1.



Identificación oficial vigente con 
fotografía y firma
Credencial para votar, emitida por el INE; pasaporte; 
documento migratorio (FM2, FM3); cédula 
profesional expedida por la Secretaría de 
Educación Pública; matrícula consular; cartilla del 
servicio militar nacional.

Comprobante de domicilio
(no mayor a tres meses, sin tachaduras ni 
enmendaduras)
Credencial para votar, emitida por el INE, en caso de 
que el domicilio coincida exactamente con el 
registrado por el usuario ante PENSIONISSSTE; 
servicio de telefonía fija (forzosamente en original); 
estado de cuenta bancario a nombre del titular; 
recibo de agua; pago de predial (en caso de ser 
pago anual, la vigencia del documento se toma sólo 
de los primeros 3 meses de su fecha de emisión); 
estados de cuenta de tiendas departamentales; 
servicio de luz (forzosamente en original).

Teléfono de contacto y correo 
electrónico

Datos de beneficiarios: nombre 
completo, parentesco y CURP 
impreso

Proporciona lo siguiente:2.



▶ Acta de nacimiento
▶ Constancia de RFC emitida por el 
SAT
▶ CURP impreso
▶ Comprobante de domicilio con las 
especificaciones antes mencionadas 

En el Centro de Atención al Público 
te proporcionaremos la solicitud de 
corrección o actualización de datos 
personales. Deberás verificar que los 
datos asentados son correctos.

En caso de querer modificar los 
Datos No Certificables (domicilio, 
teléfono, RFC, correo electrónico y 
nombres de sus beneficiarios) 
puedes realizarlo a través de la App 
Afore Móvil.

De acuerdo con el dato que 
necesites actualizar deberás 
llevar:

3.



Si ya eres cuentahabiente, 
agenda tu cita en:

www.pensionissste.gob.mx/comercial.html 

www.gob.mx/pensionissste

CONTÁCTANOS

Desde la CDMX: 
55 5062 0555
República Mexicana: 
800 400 1000 y 800 400 2000

atencion@pensionissste.gob.mx 
  
55 5062 0555

Chat: www.pensionissste.gob.mx/contactanos/
contactanos.html

Lunes a viernes
8:00 a 20:00 hrs. 
Sábados
8:00 a 16:00 hrs. 

(hora del centro)

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar
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