Catalogo de

Servicios

“ Modificacion de datos No Certificables * Centro de Atencién al Publico S22

** Centro de Atencion Telefénica s
*** www.pensionissste.gob.mx/comercial.html

Aplica para aportaciones realizadas a través de AforeWeb
BB @ Aplica sélo para IMSS
“ La vigencia de la linea de captura es de 5 dias habiles A D A A

“ Las domiciliaciones realizadas por Afore Mévil o Afore Web,
deberan modificarse o cancelarse por el mismo canal

“ Solo para la activacion del NIP

Correo Portal
CAP* Oficina Mévil CAT** Afore Movil electrénico Chat WhatsApp Comercial*** Afore Web

Afiliacion de la Cuenta individual

Informacién para no registrados X X X X X

Registro de Cuenta Individual

>

Traspaso de Afore

Cancelacién de traspaso de Afore
Administracion de la Cuenta Individual

Expediente de Identificacion del Trabajador

Modificacion de datos

Resumen de saldo

>
5
=

Reposicion de estado de cuenta

Consulta de movimientos

Generacion de NIP

Recuperacion de NIP

Correccién de Regimen Pensionario

Unificacion SAR 92 ISSSTE

Unificacion SAR 92 IMSS

Unificacion Mixta (IMSS - ISSSTE)

Unificacion de cuentas ISSSTE

Separacién de cuentas ISSSTE

X o[ X[ X | XX | X | X | XX

Separacion de cuentas IMSS
Aportaciones voluntarias

Orientacién y promocion del ahorro voluntario

Domiciliacion de ahorro voluntario (Altas, Modificaciones y Cancelaciones)
Retiros

Retiro por desempleo ISSSTE o IMSS

Retiro por matrimonio IMSS

Retiro de ahorro voluntario

Retiro total ISSSTE, IMSS o planes privados

Retiro por 65 ailos y mas

Retiro por institutos cruzados
Contratos de Pension

Pago de Pensidén Garantizada IMSS / ISSSTE

Pago de Pension por Retiro Programado
Servicios adicionales

Cambio de contraseia del portal PENSIONISSSTE

<

Emision de Constancias de ISR

Orientacion sobre Cuenta Individual
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Recepcidn de quejas, consultas y aclaraciones

Reintegro de recursos por retiro por desempleo IMSS
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Transferencia entre Siefores (Régimen de Cuenta Individual)

Fecha de elaboracion: 07-07-2025

Generacion de citas
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Tramites por Terceros X X

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Inférmate en www.gob.mx/consar

ISSSTE PENSIONISSSTE

FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO



