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(QUE ES EL ESTADO DE
CUENTA?

Es el documento que muestra a detalle los
movimientos de tu Cuenta Individual, asi como el
saldo al cierre del periodo reportado.

¢CUANDO DEBO RECIBIR MI
ESTADO DE CUENTA?

Debes recibirlo tres veces al anno. Por ello, cada
entrega presenta tu informacién cuatrimestral.®

No. | Mes de entrega | Periodo reportado

1 Enero 1° de septiembre al 31de
diciembre

Mayo 1° de enero al 30 de abril

Septiembre 1° de mayo al 31 de agosto

1 Articulo 47 del Reglamento de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

El estado de cuenta se envia a tu domicilio o al
correo electréonico que tengas registrado, de
acuerdo con tu solicitud; por lo que es

importante que actualices tu expediente de
identificacion.

d
Ubica tu Centro @
més cercano




:.Donde puedo solicitar mi estado de cuenta?

O En los Centros de Atencion al Publico (CAP)
En el portal comercial de
AFORE PENSIONISSSTE via internet:

1. Ingresa a:

www.pensionissste.gob.mx/comercial.html

2. Selecciona “Tu cuenta” y da clic en.
“Estado de cuenta”.

3. Introduce tu usuario y contrasefa y
presiona “ingresar”. Si no lo has generado,
acciona el botén “registrate aqui” y sigue
los pasos.

4. Dirigete a la seccion “Estado de cuenta”.

5. Selecciona el icono “PDF" si quieres
descargarlo.

G Por medio de la App AforeMovil:

1. Ingresa al menud “Mi cuenta”
2. Localiza la opcidén “Solicitud de documentos”
3. Da clic en “Estado de cuenta”

4. Selecciona “enviar”

{QUE HAGO SI MIS DATOS
PERSONALES PRESENTAN
ERRORES?

En caso de identificar que algun dato en tu estado
de cuenta no se encuentra actualizado o presenta
algun error (CURP, RFC, nombre o apellidos y/o
direccién), debes pedir la actualizacidn o correccion
de tu expediente de identificacion lo antes posible.

.POR QUE NO RECIBO MIS
ESTADOS DE CUENTA?

Seguramente, porgque no tienes un Expediente de
Identificacién, o bien estd incompleto o
desactualizado. Escanea el cdédigo y conoce los
beneficios de generar el expediente de
identificacion de tu Cuenta Individual:



(QUE INFORMACION ME

BRINDA EL ESTADO DE
CUENTA?
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Siefore generacional a la que perteneces:
Son Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos
para el Retiro y tienen como objetivo generar
rendimientos de tus ahorros a lo largo de tu vida laboral;
esta determinada por tu afo de nacimiento.

fipo de trabajador que eres:

Generacion Afore, generacién de transicion, Mixto
(IMSS-ISSSTE), pensionado, asignado o Décimo
Transitorio.

Este indicador el
cada SIEFORE

Atencion al publico:
Contiene los datos de contacto de los Centros de
Atencién al Publico (CAP’s), en los que podras realizar
aclaraciones y consultas sobre tu Cuenta Individual.



Tus datos personales.
Ahorro total en tu Cuenta Individual.

Folio de tu estado de cuenta:
Consta de tu CURP y dos digitos verificadores.

Resumen general de las subcuentas
“ahorro para el retiro IMSS y/o ISSSTE, ahorro voluntario y
ahorro para la vivienda” desglosado en los conceptos
“saldo anterior, aportaciones, retiros, rendimientos y
comisiones, y saldo final”.

Detalle de saldo final:

podras ver el saldo de cada subcuenta e identificar qué
recursos son del IMSS e ISSSTE.

en caso de que se te haya acreditado (sélo afiliados al
ISSSTE).

Tabla comparativa del Indice de Rendimiento Neto
de todas las Afore, segun tu Siefore generacional.

Tabla de comisiones de las
Siefore de ahorro voluntario:
se presenta en orden alfabético y te informa la comision

cobrada por cada una de las Afore.

en el periodo cuatrimestral.
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Si ya eres cuentahabientg
agenda tu cita en:

WWW.pensionissste.gob.mx/comercial.html

www.gob.mx/pensionissste

CO NTACTAN OS (hora del centro)

Lunes a viernes
8:00 a 20:00 hrs.
Sabados

8:00 a16:00 hrs.

Desde la CDMX:

55 5062 0555
Republica Mexicana:

800 400 1000 y 800 400 2000

Chat: www.pensionissste.gob.mx/contactanos/
contactanos.html

atencion@pensionissste.gob.mx

55 5062 0555
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Elaboraci6n: 11/07/2023

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Inférmate en www.gob.mx/consar

. GOBIERNO DE ‘ @ NuEvo ‘ 2
= $M)ISSSTE w P
~~ MEXICO ey =2

EI ] © @ gob.mx/pensionissste

NISSSTE




