
  
MODIFICACIÓN y 

ACTUALIZACIÓN de

DATOS
PERSONALES

En AFORE 
PENSIONISSSTE 

tu patrimonio  
está en buenas manos.
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Y tú, ¿tienes
tus DATOS
ACTUALIZADOS?

 Centro de Atención Telefónica: CDMX 55·5062·0555 y en el interior de la República 800·400·1000 y 800·400·2000 en un horario
de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y los sábados de 08:00 a 16:00 horas (Hora del Centro). 

Para cualquier reclamación comunícate a la CONDUSEF al teléfono 55·5340·0999 en la CDMX y al 800·999·8080 en el territorio nacional.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar
Escanea el código,
ingresa a nuestro portal y
ubica la oficina más cercana.



Es el trámite mediante el cual el 
Trabajador solicita la corrección o 
actualización de sus datos perso-
nales registrados en la Cuenta  
Individual, por ejemplo: 

•	 Nombre
•	 Clave Única de Registro de  

Población  (CURP)
•	 Registro Federal de  

Contribuyentes (RFC)
•	 Número de Seguridad Social (NSS)
•	 Entidad y fecha de nacimiento
•	 Domicilio
•	 Correo electrónico
•	 Número telefónico o cualquier  

otro que se haya proporcionado  
a AFORE PENSIONISSSTE

¿Qué es la MODIFICACIÓN  
y ACTUALIZACIÓN de datos personales?

Actualiza tus datos  
y disfruta de los 
beneficios del

 Programa  
de Incentivos de  

AFORE
PENSIONISSSTE 

y recibe tu  
estado de cuenta  

cuatrimestralmente.

Cualquier duda puedes contactarnos en: 
▶ Centro de Atención Telefónica: CDMX 55·5062·0555 y  

en el interior de la República 800·400·1000 y 800·400·2000 
▶ Chat: https://www.pensionissste.gob.mx/contactanos/contactanos.html

▶ Correo electrónico: atención@pensionissste.gob.mx y atencióncomercial@pensionissste.gob.mx
▶ Whatsapp:  55·5062·0555

En un horario de de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y sábados de 08:00 a 16:00 horas.

Acude al Centro de Atención al Público de AFORE PENSIONISSSTE.

Actualiza tu Expediente de Identificación, proporcionando la 
siguiente información:

· Identificación oficial que puede ser:
· Credencial emitida por el INE
· Pasaporte
· Cédula Profesional expedida por la SEP
· Cartilla del Servicio Militar 
· Matrícula Consular
· Documento Migratorio

· Comprobante de domicilio con antigüedad no mayor a 
   tres meses: 

    •	 Estados de cuenta de suministro de energía eléctrica, 
servicios de telefonía fija, boleta predial, suministro 
de agua, servicio de gas, bancos o tiendas 
departamentales

· Teléfono de contacto y correo electrónico
· Firma biométrica y manuscrita digital
· Datos de beneficiarios. Nombre completo, parentesco 
   y CURP

Dependiendo del dato que necesites actualizar deberás llevar:
· Acta de Nacimiento
· Constancia de RFC emitida por el SAT
· CURP
· Número de Seguridad Social (NSS)
· Comprobante de domicilio con las especificaciones antes 
  mencionadas

En el Centro de Atención al Público de AFORE PENSIONISSSTE 
te proporcionarán la solicitud de corrección o actualización de 
datos personales. Deberás verificar los datos asentados y firmar.
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¿Cómo efectúas la MODIFICACIÓN  
y ACTUALIZACIÓN de datos personales?


