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Reposición de estado de cuenta

Detalle de movimientos

Generación de NIP

Activación de NIP

Recuperación de NIP

Cambio de régimen y/o reclasificación de saldos

Unificación de cuentas ISSSTE

Unificación de recursos SAR 92 ISSSTE o IMSS (ICEFA-AFORE)

Unificación Mixta (IMSS - ISSSTE)

Separación de cuentas ISSSTE

Separación de cuentas IMSS

Aportaciones voluntarias 

Orientación y promoción del ahorro voluntario

Domiciliación de ahorro voluntario

Retiros
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Generación de citas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

CAP* Oficina Móvil Afore Móvil Correo electrónico Chat WhatsApp
Portal
Comercial*** Afore WebCAT**

A DISTANCIAPRESENCIAL

X

* Centro de Atención al Público
** Centro de Atención Telefónica
*** www.pensionissste.gob.mx/comercial.html

Modificación de datos No Certificables

Aplica para aportaciones realizadas a través de AforeMóvil/AforeWeb

Aplica sólo para IMSS

X

X

Fe
ch

a 
d

e 
el

ab
or

ac
ió

n
: 0

7-
03

-2
0

24

Catálogo de Servicios y Trámites

“Este es un material informativo acerca del Sistema de Ahorro para el Retiro ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos”


